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　 　 ２　 Ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ
Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ａｄｏｐｔｓ Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｖｉｓｔ Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ｔｈｅｏｒｙ ａｎｄ Ｏｕｔｃｏｍｅ－ｂａｓｅｄ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ （ＯＢＥ）ｔｈｅｏｒｙ ａｓ ａ ｄｕａｌ－ｃｏｒｅ

ｇｕｉｄｉｎｇ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ． Ｔｈｅ ｔｗｏ ｔｈｅｏｒｉｅｓ ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ，ｊｏｉｎｔｌｙ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ａ ｓｏｌｉｄ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ
ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｄｅｓｉｇｎ，ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ－
ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｒｅｆｏｒｍ ｉｎ ｔｈｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｃｏｕｒｓｅ．
２． １ Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｖｉｓｔ Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ｔｈｅｏｒｙ
Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｖｉｓｔ Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ｔｈｅｏｒｙ ｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌｌｙ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｔｈｅ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｖｉｅｗ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ． Ｉｔｓ

ｃｏｒｅ ｐｒｏｐｏｓｉｔｉｏｎ ｉｓ ｔｈａｔ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｉｓ ｎｏｔ ａ ｓｔａｔｉｃ ｐｒｏｄｕｃｔ ｅｘｔｅｒｎａｌｌｙ ｉｎｐｕｔｔｅｄ，ｂｕｔ ｒａｔｈｅｒ ａ ｄｙｎａｍｉｃ ｐｒｏｃｅｓｓ ｐｒｏｄｕｃｔ
ｆｏｒｍｅｄ ｔｈｒｏｕｇｈ ｌｅａｒｎｅｒｓ’ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｍｅａｎｉｎｇ－ｍａｋｉｎｇ （Ｍｅａｎｉｎｇ Ｍａｋｉｎｇ）． Ｔｈｉｓ ｏｃｃｕｒｓ ｗｉｔｈｉｎ ｓｐｅｃｉｆｉｃ，
ｍｅａｎｉｎｇｆｕｌ ｒｅａｌ ｏｒ ｓｉｍｕｌａｔｅｄ ｃｏｎｔｅｘｔｓ （Ｃｏｎｔｅｘｔ），ｗｈｅｒｅ ｌｅａｒｎｅｒｓ ａｃｔｉｖｅｌｙ ｕｔｉｌｉｚｅ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｎｄ
ｅｎｇａｇｅ ｉｎ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｓｏｃｉａｌ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ （Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ）． Ｔｈｉｓ ｔｈｅｏｒｙ ｐｒｏｆｏｕｎｄｌｙ ｒｅｖｅａｌｓ ｔｈｒｅｅ ｋｅｙ
ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ：Ｓｉｔｕａｔｅｄ Ｌｅａｒｎｉｎｇ，Ｓｏｃｉａｌ Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ＆ Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ，ａｎｄ ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｔｈｅ Ａｃｔｉｖｅ
Ｍｅａｎｉｎｇ Ｍａｋｅｒ． Ｍａｎｙ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｔｈｉｓ ｃｏｕｒｓｅ ｄｅｓｉｇｎ，ｓｕｃｈ ａｓ ｇｕｉｄｉｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔｏ ａｃｔｉｖｅｌｙ ｓｅｅｋ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ
ｐｏｉｎｔｓ ｉｎ ｃａｓｅｓ，ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｌｙ ｏｒ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｌｙ ｐｒｏｐｏｓｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ，ａｎｄ ｗｒｉｔｅ ｆｅａｓｉｂｌｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｐｌａｎｓ，ａｉｍ ｐｒｅｃｉｓｅｌｙ ａｔ ｓｔｉｍｕｌａｔｉｎｇ ａｎｄ ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔｏ ｐｌａｙ ｔｈｅ ａｃｔｉｖｅ ｒｏｌｅｓ ｏｆ “ｍｅａｎｉｎｇ ｍａｋｅｒｓ”ａｎｄ
“ｐｒｏｂｌｅｍ ｓｏｌｖｅｒｓ”，ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ｐａｓｓｉｖｅ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ．
２． ２ Ｏｕｔｃｏｍｅ－ｂａｓｅｄ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ （ＯＢＥ）ｔｈｅｏｒｙ
Ｏｕｔｃｏｍｅ－ｂａｓｅｄ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ （ＯＢＥ），ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃａｌｌｙ ｐｒｏｐｏｓｅｄ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｂｙ Ｓｐａｄｙ ｉｎ ｔｈｅ １９８０ｓ，ｐｏｓｉｔｓ ｔｈａｔ

ａｌｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ａｎ ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ ｓｙｓｔｅｍ ｓｈｏｕｌｄ ｔａｋｅ ｔｈｅ ｃｌｅａｒｌｙ ｄｅｆｉｎｅｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｏｕｔｃｏｍｅｓ （Ｌｅａｒｎｉｎｇ
Ｏｕｔｃｏｍｅｓ）ｕｌｔｉｍａｔｅｌｙ ａｃｈｉｅｖｅｄ ｂｙ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ａｓ ｔｈｅ ｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌ ｓｔａｒｔｉｎｇ ｐｏｉｎｔ，ｃｏｒｅ ｄｒｉｖｉｎｇ ｆｏｒｃｅ，ａｎｄ ｕｌｔｉｍａｔｅ
ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｃｒｉｔｅｒｉｏｎ． Ｔｈｅ ＯＢＥ ｍｏｄｅｌ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ａ ｌｏｇｉｃａｌｌｙ ｒｉｇｏｒｏｕｓ，ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓｌｙ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｃｌｏｓｅｄ－ｌｏｏｐ ｐｒｏｃｅｓｓ：
Ｓｔｅｐ １ ｉｓ Ｄｅｆｉｎｉｎｇ Ｅｘｐｅｃｔｅｄ Ｏｕｔｃｏｍｅｓ，Ｓｔｅｐ ２ ｉｓ Ｄｅｓｉｇｎｉｎｇ ｔｈｅ Ｐａｔｈｗａｙ，Ｓｔｅｐ ３ ｉｓ Ｄｅｌｉｖｅｒｉｎｇ Ｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ＆
Ｓｕｐｐｏｒｔ，ａｎｄ Ｓｔｅｐ ４ ｉｓ Ａｓｓｅｓｓｉｎｇ Ｏｕｔｃｏｍｅｓ Ａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔ．

Ｉｎ ｔｈｉｓ ｃｏｕｒｓｅ ｒｅｆｏｒｍ，ＯＢＥ ｔｈｅｏｒｙ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｔｈｅ ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｉｃａｌ ｂｌｕｅｐｒｉｎｔ ｆｏｒ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇ：Ｉｎ ｔｈｅ
“Ｄｅｆｉｎｉｎｇ Ｅｘｐｅｃｔｅｄ Ｏｕｔｃｏｍｅｓ”ｐｈａｓｅ，ｂｅｙｏｎｄ ｔｈｅ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ ｅｍｐｈａｓｉｚｅｄ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ （ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃａｌｌｙ
ｍａｓｔｅｒｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｒｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ）ａｎｄ ｓｋｉｌｌ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ （ｐｒｏｆｉｃｉｅｎｔｌｙ ａｐｐｌｙｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅ
ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｓｔｒａｔｅｇｙ ｔｏｏｌｓ），ｗｅ ｅｘｐｌｉｃｉｔｌｙ ａｄｄｅｄ ａｎｄ ｐｒｉｏｒｉｔｉｚｅｄ ｔｈｅ “ｃｕｌｔｉｖａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ
ｌｉｔｅｒａｃｙ”ａｓ ａ ｈｉｇｈ－ｌｅｖｅｌ，ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ ｏｕｔｃｏｍｅ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅ． Ｉｎ ｔｈｅ “Ｄｅｓｉｇｎｉｎｇ ｔｈｅ Ｐａｔｈｗａｙ”ｐｈａｓｅ，
ｃｌｏｓｅｌｙ ａｌｉｇｎｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ － ｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ （ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｓｋｉｌｌｓ，ａｎｄ ｌｉｔｅｒａｃｙ），ｗｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃａｌｌｙ
ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄ ｔｈｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｃｏｎｔｅｎｔ：ｗｉｔｈｉｎ ｃｏｒｅ ｍｏｄｕｌｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｔｈｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｍｉｘ （７Ｐ），ｓｅｒｖｉｃｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｇａｐ
ｍｏｄｅｌ ａｎａｌｙｓｉｓ，ａｎｄ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ － ｄｒｉｖｅｎ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ｗｅ ｄｅｅｐｌｙ ｅｍｂｅｄｄｅｄ ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ，ｃｒｅａｔｉｏｎ，ａｎｄ
ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ （“ｄｕａｌ－ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ”）ｅｌｅｍｅｎｔｓ，ｄｅｓｉｇｎｉｎｇ ｔａｓｋ ｎｏｄｅｓ ｔｈａｔ ｇｕｉｄｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔｏ ａｃｔｉｖｅｌｙ ｄｉｓｃｏｖｅｒ ｐｒｏｂｌｅｍｓ
ａｎｄ ｃｒｅａｔｉｖｅｌｙ ｓｏｌｖｅ ｔｈｅｍ． Ｉｎ ｔｈｅ “Ｒｅｆｏｒｍｉｎｇ ｔｈｅ Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ Ｓｙｓｔｅｍ”ｐｈａｓｅ，ｗｅ ａｂａｎｄｏｎｅｄ ｔｈｅ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｃｌｏｓｅｄ－
ｂｏｏｋ ｆｉｎａｌ ｅｘａｍ ｆｏｒｍａｔ，ｒｅｐｌａｃｉｎｇ ｉｔ ｗｉｔｈ ｐｒｏｃｅｓｓ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｅｍｐｈａｓｉｚｉｎｇ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｕｔｃｏｍｅ
ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｆｏｃｕｓｉｎｇ ｏｎ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ ｏｕｔｐｕｔ （ｇｒｏｕｐ－ｂａｓｅｄ ｃｏｍｐｌｅｔｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｌａｎ ｗｒｉｔｉｎｇ ａｎｄ ｔｉｍｅｄ
ｒｏａｄｓｈｏｗ ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ）． Ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｐｌａｎ ａｎｄ ｒｏａｄｓｈｏｗ，ｔｈｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ
（Ｏｒｉｇｉｎａｌｉｔｙ），ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ｒｉｇｏｒ （Ｒｉｇｏｒｏｕｓｎｅｓｓ），ａｎｄ ｆｅａｓｉｂｉｌｉｔｙ （Ｆｅａｓｉｂｉｌｉｔｙ） ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｏｐｏｓａｌｓ ｗｅｒｅ ｅｘｐｌｉｃｉｔｌｙ
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ｄｅｓｉｇｎａｔｅｄ ａｓ ｃｏｒｅ ｓｃｏｒｉｎｇ ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ａｎｄ ｈｅａｖｉｌｙ ｗｅｉｇｈｔｅｄ ｐｏｉｎｔｓ，ｅｎｓｕｒｉｎｇ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｇｅｎｕｉｎｅｌｙ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ
ｒｅｆｌｅｃｔｓ ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ａｃｔｕａｌ ａｔｔａｉｎｍｅｎｔ ｌｅｖｅｌｓ ｉｎ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ，ｃｏｍｐｌｅｘ ｐｒｏｂｌｅｍ－ｓｏｌｖｉｎｇ，ａｎｄ
ｃｏｒｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ／ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ ｌｉｔｅｒａｃｙ．

　 　 ３　 Ｐａｉｎ ｐｏｉｎｔ ａｎａｌｙｓｉｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｒｅｓｅａｒｃｈ
３． １ Ｗｅａｋ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ｓｕｐｅｒｆｉｃｉａｌ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ

ｏｆ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ／ ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ
Ｔｈｅ ｔａｒｇｅｔ ｌｅａｒｎｅｒｓ ａｒｅ ｊｕｎｉｏｒｓ ｗｈｏ ｈａｖｅ ｃｏｍｐｌｅｔｅｄ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎａｌ ｃｏｕｒｓｅｓ ｓｕｃｈ ａｓ Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｏ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ａｎｄ
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